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Claudia Pedercini

Dottore di Ricerca in Sociologia e Ricerca sociale presso
I’'Universita di Verona, nel 2014 e stata titolare di una
borsa di studio di Fondazione Cariplo presso il
Politecnico di Milano per il programma di Master
“Housing Sociale e Collaborativo” e ha collaborato con
la Fondazione Housing sociale sui temi relativi
all'impatto sociale legato agli interventi immobiliari.

Dal 2017 e direttore e responsabile dell’Ufficio di Piano
dellAmbito 9 — Bassa Bresciana Centrale (Brescia) e
project manager nel progetto AttivAree Valli Resilienti
promosso dal programma AttivAree di Fondazione
Cariplo.

Dal 2021 e tutor del programma ECQO: Economia di
COmunita di Fondazione Cariplo sul territorio di
Mantova.

https.//www.linkedin.com/in/claudiapedercini/
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PROGETTAZIONE
PARTECIPATA

E una prospettiva metodologica che prevede
la collaborazione di vari attori di una
comunita (cittadini, amministratori, tecnici)
che, attraverso spazi e momenti di
elaborazione sono coinvolti nell’ ideazione o
nella realizzazione comune di un
progetto/prodotto/servizio
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l GLI ESORDI NORMATIVI e CAMPI DI APPLICAZIONE

« TRATTATO DI MAASTRICHT (1992) — principio di sussidiarieta
« L.285/1997

« L.328/2000

* Prime leggi regionali (es. Regione Toscana)

Questi orientamenti normativi sollecitano il superamento della tradizionale concezione della
progettazione che parte dall’alto (top down), che in quanto troppo specialistica e settoriale, si e
rivelata insufficiente ad affrontare i cambiamenti della realta sociale.

| campi di applicazione: L’obiettivo e quello di superare i tradizionali

o Salute orientamenti assistenzialistici, centrati solo
 Ambiente sull’offerta di «rimedi» calati dall’alto in modo
» Sicurezza urbana da ridurre la delega ed accrescere la

» Urbanistica responsabilita dei cittadini.

» Creazione di nuovi servizi
 Formulazione di politiche




TOP - DOWN

Sono le amministrazioni o gli enti pubblici a
promuovere la partecipazione interrogando |
cittadini o definendo insieme a loro i problemi
da affrontare

BOTTOM UP

Sono i cittadini che attraverso forme di
associazione interrogano il territorio, fanno
pressione sull'amministrazione e perseguono
attivamente obiettivi comuni

La gestione e affidata ad un facilitatore

La gestione e affidata ad esponenti della
comunita stessa o ad un facilitatore

Selezione casuale dei destinatari o selezione
mirata attraverso lI'individuazione di testimoni
privilegiati (stakeholder)

Massimo coinvolgimento di tutta la comunita
stipulando alleanze con le organizzazioni del
territorio ed il sostegno della pubblica
amministrazione




PROGETTAZIONE

TRA TECNICA E
SENSO

Lo scopo, il perché e la ragione; Fiducia
* Processo sociale partecipato, Esteticg
- i ruoli giocati dai diversi attori, Etica dello spirito ¢ dej
» la reale condivisione del percorso, ek
 la coerenza del percorso con | risultati

che esso vuole produrre Sostengono il processo Entrare nel merito dei
« Preoccuparsi del dopo: chi continuera a contenuti e del pr,o(():g:s,o

sostenere la partecipazione?
« Chi si occupa di non disperdere I'energia o
che si € mobilitata nel processo? d artecipazionismo e

ere oAo . Treg N
Sponsabilizzazione Resp donsablhta etica
ell'azione

Fondazione

CARIPLO

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816




PROGETTAZIONE Progettazione Partecipata

l PASSARE DALLE PAROLE Al FATTI

~
Presenza attiva che

conta (i cittadini si fanno

promotori del processo
partecipativo)

ATTIVO

/
N
Presenza attiva

(coinvolgimento nelle scelte
del progetto)

PRESENZA ASSENZA

~

Presenza (solo
ascolto)

PASSIVO
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PROGETTAZIONE

\
l * Interviste, questionari, osservazione partecipante, focus
group, brainstorming, camminata di quartiere
/
 Tavoli di lavoro/consulte, workshop tematici, laboratori di quartiere, A

forum tematici, search planning, laboratori progettuali, planning for real,
open space technology, goal oriented project planning, laboratori

Ol 0izvdle)glz) progettuali, metaplan, analisi SWOT)

ed Interazione Y

. Town meeting, giurie di cittadini, deliberative

polling

Processi
deliberativi
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CO-DESIGN E
DESIGN THINKING

Il design facilita processi di co-
progettazione con gli attori, basandosi
sull’assoluta centralita dell’ utente.

Il design tiene conto della complessita,
promuovendo processi hon lineari che
combinano creativita, empatia e
Strateqia.

Fondazione
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PROGETTAZIONE

l CO-DESIGN: USER EXPERIENCE

E’ una soluzione per mettere al centro della progettazione direttamente il cittadino utente
del servizio

 E’ un approccio di progettazione (design) che tenta di coinvolgere attivamente tutti i portatori
di interesse — con particolare attenzione all’utente finale — nel processo di progettazione
con lo scopo di contribuire e garantire che il prodotto e/o servizio risponda al meglio ai loro
bisogni

 Permette di inquadrare | problemi da un altro punto di vista: quello delle persone che
utilizzeranno il prodotto o servizio, ma anche di coloro che vi lavoreranno dietro le quinte o di
chi e impegnato a progettarlo

 User Experience Design: mettere al centro la persona non solo come utente/utilizzatore o
portatore di interessi e bisogni specifici bensi come essere umano (Donald Norman «Design
of Everyday Things»)

« | partecipanti sviluppano un senso di responsabilita profondo nei confronti del risultato.
Questa dimensione e particolarmente importante per i servizi pubblici in quanto le persone
diventano veri e propri veicoli del cambiamento e fattori di innovazione nei comportamenti e
negli utilizzi dei nuovi servizi, anche di quelli digitali (vedasi Linee Guida Piani di Zona
Regione Lombardia e PNRR)

Fondazione
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PROGETTAZIONE

l PERCHE’ IL DESIGN?

« PERSONALIZZAZIONE DEL SERVIZIO - Risponde in modo mirato ed
ottimale ai desideri dichiarati ed inespressi dell'utente cittadino con
prodotti e servizi sempre piu efficaci

« SENSE MAKING - si tratta di una pratica di progettazione che
coinvolge le interconnessioni e | contributi concettuali di diversi attor
del progetto. Non fornisce risposte ma permette di dar senso alle
pratiche

* Riduce il tempo necessario per lo sviluppo del nuovi prodotti o servizi

* Favorisce in modo strutturato I'innovazione intesa come la nascita di

prodotti e servizi completamente nuovi o delle varianti significative. E’
una strategia di ATTIVAZIONE DELLA COMUNITA'

Fondazione
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PROGETTAZIONE

l QUANDO USARE IL DESIGN?

* Per aprire nuovi servizi o diversificare servizi gia
esistentl

* Riflettere sulla propria organizzazione interna

» Mettere al centro utente/beneficiario finale

 Far convergere linnovazione che proviene da
aziende, imprese non profit, enti del territorio aqgli
emergenti attivati dalla coproduzione

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE 1816
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DESIGN THINKING COME METODOLOGIA OPERATIVA DEL CO-DESIGN

Il design thinking € una metodologia nata a livello
empirico negli anni '90 e rappresenta il punto di
arrivo di un processo di definizione di metodologie
di design che ha coinvolto diversi ambiti di
applicazione come: la progettazione dei servizi
digitali, il design di prodotto, [larchitettura,
I'urbanistica e la pianificazione.

Design Thinking unisce In sé:

* |l focus sull’'utente finale;

* La collaborazione multidisciplinare coinvolgendo
nel gruppo di lavoro tutti i soggetti con le loro
competenze specifiche;

* La possibilita di realizzare un prototipo che
permette agli utenti coinvolti di testare in modo piu
completo la funzionalita del prodotto/servizio;

* Il miglioramento interattivo circolare, e possibile
tornare alle fasi precedenti in caso di errore o
blocco.




PROGETTAZIONE Co-Design e Design Thinking

socialseec
SCOPERTA IDEAZIONE PROTOTIPAZIONE
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ldeazione, implementazione e valutazione del servizio
Prototipo Definizione devono essere il risultato di un processo collaborativo di co-
produzione.
Co-produrre significa impegnarsi ad innovare sia la cultura
che la modalita di produzione dei beni pubblici, privati e
comuni coinvolgendo una pluralita di cittadini ed
organizzazioni.

ldeazione
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PROGETTAZIONE

Empatia

Definizione

|deazione

Prototipo

Test

Conoscere i bisogni delle persone
coinvolte

Definire gli utenti e il loro profilo
Scoprire i comportamentsi

Definire il problema di design da
risolvere

Facilitare la generazione di idee
molteplici e diverse

Toccare con mano il prodotto o servizio
pensato

Mettere alla prova il prototipo per
verificarne la corrispondenza con i
bisogni

Co-Design e Design Thinking

Osservazione partecipante
Interviste

Whyhow laddering (scale del perché
e del come)

Extreme users

Catalogare le informazioni (Point of
view oppure Affinity diagram)
Personas: profili tipici degli utents
Definizione dei comportamenti tipo:
Journey map ovvero la
formalizzazione dell'itinerario

Brainstorming

Sperimentare una versione
embrionale del nuovo

prodotto/servizio (disegni, sketching,
mockup interattivi)

Sperimentazione diretta
Fondazione
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PROGETTAZIONE Co-Design e Design Thinking

Empatia: MAPPA DEGLI ATTORI — rappresenta la rete di relazioni tra 'utente e gli altri
attori del contesto

ESTERNI INTERNI

Mappa degli attori
Attori che influenzano I'esperienza dell'utente

ATTORI SECONDAR!I: influenzano indirettamente
I'esperienza dell'utente

ATTORI
SECONDARI

ATTORI
PRIMARI

l'utente

UTENTE: usufruisce del servizio pubblico

1 EW E ORQAHIZZA;ION!: autorita. pubbliche o UTENTE
aziende private, nazionali e/o locali

@ ATTORI PRIMARI: interagiscono direttamente con

A PERSONE: coloro che contribuiscono all'erogazione
del servizio, sia front che back office

ESTERNI: esterni alla pubblica amministrazione, del
settore privato o comunque indipendenti

INTERNI: alla pubblica amministrazione, enti locali
e/o centrali, completamente o parzialmente statali

T —————————————————————

Fondazione
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PROGETTAZIONE

Empatia: MAPPA DELL’ECOSISTEMA — schematizza le relazioni e transizioni tra gli

elementi coinvolti nel servizio pubblico

Mappa dell’'ecosistema /

SERVIZIO

‘. .
...........
.....
‘C

...............
-t .

SERVIZIO: l'insieme di elementi
cainvolti, attori e scambi - :

- ————————————————————————————— -
v,

SCAMBI: di risorse, valore,
informazioni

o O

ORGANIZZAZIONE

“"". LINEA DELL'INTERAZIONE: separa cid che FRUIZIONE —

.~ evisibile all'utente da cio che non lo &

.
4 .
- —
- ‘

ATTORI: figure, ruoli coinvolti
nellerogazione del servizio AW LT bR s
TOUCHPOINT: punti di accesso al s e
servizio, che possono essere fisici o 2 X Sorernt et Jaee?
digitali : : . ¢

® O
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PROGETTAZIONE Co-Design e Design Thinking

Empatia: INTERVISTE - strumento per approfondire il contesto e I'esperienza d’uso di un
Servizio

Temi emersi

Temi emersi

Aspetto principale

Descrizione dettagliata degli aspetti emersi
rispetto a questa tematica

Durante la ricerca e emerso che...

“Citazione tratta dalle
interviste”

NOME FITTIZIO, ETA E PROVENIENZA

Fondazione
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PROGETTAZIONE

Definizione: MODELLO PERSONAS - un modello per delineare i profili degli utenti tipo

PERSONA N.B
PROFILO USO DEL SERVIZIO
l BACKGROUND COMPORTAMENTI
[Qual e la sua situazione e stile di [Come utilizza il servizio]
Fascia d'eta vita]
A IF A
CULTURA DIGITALE NECESSIT. DIFFICOLTA

[Quali sono le sue esigenze]  [Quali ostacoli affronta]
3 o

[Livello di dimestichezza con il digitale]

[Cosa pensa di questo tipo di
servizio] CONOSCENZA DELLAMBITO

— [Familiarita con la tipologia di servizio]

FREQUENZA D'USO

[Quanto spesso usa il servizio]

Fondazione
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Definizione: USER JOURNEY — un modello per raccontare l'interazione con il servizio
(anche digitale)

PERSONA N. 1
m Nome — Ruolo e attitudine
‘Q' Ambito e/o tipologia di servizio
Titolo del journey

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Cercare informazioni Utilizzare il servizio Ricevere assistenza

servizio

servizio




PROGETTAZIONE Co-Design e Design Thinking

ldeazione: BRAINSTORMING - attivita di generazione delle idee

Fondazione
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COMMUNITY CENTERED HUMAN CENTERED DESIGN

DESIGN
Il Community Centered Design (CCD) riguarda le| |Human-Centered Design (HCD) e un approccio
persone. Basato sul potere delle comunita, il mirato alla risoluzione dei problemi complessi
design e le soluzioni creative derivano dal includendo prospettive individuali in ogni fase
potere di percezione e comportamento delle dell'ideazione del progetto e della risoluzione del
persone nei confronti di un determinato credo, problemi. Questa soluzione si basa fortemente
prodotto o servizio. sulla comprensione singolare di come un singolo
Situazioni complesse e intrattabili vengono utente reagisce a un problema molto specifico.

decifrate ascoltando come le persone o |
gruppi le percepiscono, e non da esperti o dati
come veniva tradizionalmente fatto in passato.

LA DIFFERENZA - Mentre per HCD, la persona e la sua esperienza personale agiscono come
motivatori, per il CCD viene preso in considerazione il comportamento unanime di un ampio gruppo di
persone. | professionisti del design credono che questa differenza sia cio che rende quest'ultimo un
approccio meno empatico.




-

COPROGRAMMAZIONE
E COPROGETTAZIONE

S/ tratta di una modalita di azione grazie alla
quale Enti pubblici e del Terzo sefttore,
accomunati da uno stesso obiettivo, hanno
la possibilita di condividere idee, risorse,
professionalita, riconoscendo
reciprocamente il sapere specifico di cui
cilascun partecipante al tavolo e portatore.

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816
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| LINEE GUIDA MINISTERIALI E RIFERIMENTI NORMATIVI

Conferenza Unificata del 25 marzo 2021
Intesa sullo schema di decreto del
Ministro del lavoro e delle politiche
sociali di adozione delle Linee Guida sul
rapporto tra pubbliche amministrazioni
ed enti del Terzo Settore negli articoll
55-57 del decreto legislativo 3 luglio
2017, n. 117 (Codice del Terzo Settore).
Le linee guida sono l'esito delle attivita di
uno specifico gruppo di lavoro con
rappresentanti del Ministero, della
Conferenza Regioni e Province, Anci e
Forum del Terzo Settore

Decreto Ministeriale 31 marzo 2021, n.
(2

Riferimenti normativi:

Codice del Terzo Settore

Sentenza Corte Costituzionale n.
131/2020 depositata il 26 giugno 2020 in
relazione alla coprogettazione

Sentenza Corte Costituzionale n.
255/2020 depositata I 26 novembre
2020 in relazione alle convenzioni ex
artt. 56 e 57 del Codice del Terzo
Settore

decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76,
convertito, con modificazioni, dalla legge
11 settembre 2020, n. 120 recante
«Misure urgenti per la semplificazione e
I'innovazione digitale»




PROGETTAZIONE

l SENTENZA CORTE COSTITUZIONALE 131/2020

Siamo in presenza di «una delle piu
significative attuazioni del principio
di sussidiarieta orizzontale, un
originale canale di
(amministrazione condivisa),
alternativo a quello del profitto e del
mercato, scandito «per la prima
volta in termini generali [come] una
vera e propria
procedimentalizzazione dell'azione
sussidiaria.

Fondazione
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PROGETTAZIONE

l CODICE DEL TERZO SETTORE

Gli artt. 55, 56 e 57 del Codice del Terzo
Settore individuano una misura di sostegno
ed integrazione fra ETS e PP. AA,
declinando una serie di istituti specifici che
valorizzano ed agevolano la possibile
convergenza su «attivita di interesse
generale» (art. 5) fra la Pubblica
amministrazione ed | soggetti espressione del
Terzo settore.

coprogrammazione — articolo 55
coprogettazione — articolo 55
accreditamento — articolo 55

convenzioni con OdV e APS per le attivita
In ambito sociale — articolo 56
convenzioni per il trasporto sanitario —

articolo 57 Fondazione
CARIPLO
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PROGETTAZIONE

l CODICE DEL TERZO SETTORE

Gli istituti previsti dal Codice
(coprogrammazione, coprogettazione,
accreditamento e convenzione) richiedono a
tutte le PP. AA. di «assicurare Il
coinvolgimento attivo degli enti del Terzo
settore» nell'esercizio delle proprie funzioni
di programmazione e organizzazione a livello
territoriale degli interventi e dei servizi nei

settori di attivita di interesse generale (art.
55, c. 1 CTS).

Il coinvolgimento attivo significa, anzitutto,
sviluppare sul piano giuridico forme di
confronto, di condivisione e di co-
realizzazione di interventi e servizi in cui

tutte e due le parti - ETS e PP. AA. - siano
messi effettivamente in grado di collaborare
In tutte le attivita di interesse generale. Fondazione

CARIPLO
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l CODICE DEI

CONTRATTI PUBBLICI

CODICE DEL TERZO
SETTORE

Il Codice dei contratti pubblici
muove dal presupposto che |
soggetti privati debbano
concorrere, fra loro, per
acquisire la qualita di
controparte contrattuale della
P.A. ai fini della conclusione di
un contratto pubblico per
'affidamento o la concessione
di un servizio.

Il CTS muove dalla considerazione che
le finalita perseguite dagli ETS siano
fra loro omogenee (finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale) e
distinte da quella lucrativa e che le
loro attivita siano convergenti con
qguelle svolte dalla P.A. (attivita di
iInteresse generale): ne discende,
quindi, la non automatica applicabilita
di schemi che prevedano la
competizione e lo scambio
sinallagmatico, e la necessita di
prevederne altri che partano da tale
carattere genetico degli ETS.




l— LA

COPROGRAMMAZIONE

La co-programmazione e finalizzata
all’individuazione, da parte della
pubblica amministrazione, dei bisogni
da soddisfare, degli interventi a tal fine
necessari, delle modalita di
realizzazione deqli stessi e delle
risorse disponibili

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816

Fondazione
CARIPLO 6



PROGETTAZIONE

l COPROGRAMMAZIONE

E di fatto il contesto in cui il Terzo settore
puo partecipare a pieno titolo alla formazione
delle politiche pubbliche, portando la propria
capacita di lettura.

La co-programmazione, come la co-
progettazione, € modalita di relazione tra P.A.
e terzo settore Iispirate al principio di
collaborazione.

La collaborazione presuppone Ila piena
trasparenza dei rapporti e la necessita di
trattare iIn modo uniforme 1 soggetti che
entrano In relazione con la P.A., da
individuare attraverso bandi pubblici e sulla
base di criteri coerenti con lobiettivo da 6

. Fondazione
perseguire. CARIPLO
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PROGETTAZIONE

l COPROGRAMMAZIONE

La co-programmazione dovrebbe generare:

* un arricchimento della lettura dei bisogni,
anche in modo integrato, rispetto ai
tradizionali ambiti di competenza
amministrativa degli enti,

I'agevolazione - in fase attuativa - della
continuita del rapporto di collaborazione
sussidiaria, come tale produttiva di
integrazione di attivita, risorse, anche
Immateriali,

la qualificazione della spesa

la costruzione di politiche pubbliche
condivise e potenzialmente effettive,
oltre alla produzione di clima di fiducia

reciproco.
Fondazione é

CARIPLO
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PROGETTAZIONE

l COPROGRAMMAZIONE

La coprogrammazione deve riferirsi ad
una o piu delle attivita di interesse
generale, indicate dall'art. 5 CTS, al
fine di valorizzare la funzione di
innovazione dei processi di definizione
del quadro di riferimento dei bisogni
della comunita di riferimento e delle
possibili azioni conseguenti.

Potrebbe costituire buona pratica

considerare contestualmente piu

oggetti, purchée fra loro connessi,

nonché tenere conto dell'integrazione

di tali oggetti nell'ambito delle politiche

generall dell’Ente titolare del ondazione é
orocedimento. CARIPLO
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l—LA COPROGETTAZIONE

La coprogettazione e finalizzata alla
definizione ed eventualmente alla
realizzazione di specifici progetti di servizio o
di intervento finalizzati a soddisfare bisogni
definiti, alla luce degli strumenti di
programmazione.

Relazione illustrativa sullo schema di CTS:
[...] Anche la coprogettazione viene individuata dal
legislatore come strumento ordinario di esercizio

dell'azione amministrativa, non piu limitato ad
Interventi innovativi e sperimentali, attraverso il
quale si realizzano forme di collaborazione

pubblico/privato [...].

Fondazione
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PROGETTAZIONE

l COPROGETTAZIONE

La Corte costituzionale ha definito la
coprogettazione come modello che non si basa
sulla corresponsione di prezzi e corrispettivi
dalla parte pubblica a quella privata, ma sulla
convergenza di obiettivi e sull'aggregazione
di risorse pubbliche e private per la
programmazione e la progettazione, in
comune, di servizi e interventi diretti a
elevare I livelli di cittadinanza attiva, di
coesione e protezione sociale, secondo una
sfera relazionale che si colloca al di la del mero
scambio utilitaristico (n. 131 del 2020).

Il CTS, in proposito, generalizza I'utilizzo della
coprogettazione oltre il settore del welfare e,
piu precisamente, nell'ambito delle attivita di
iInteresse generale indicate nel catalogo
contenuto nell'art. 5 CTS.

Fondazione
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l ANCORA LIMITI
ALL'UTILIZZO?

* |l ricorso alla co-progettazione non e piu limitato alle sole
Ipotesi, prima previste dall'art. 7 del DPCM 30 marzo 2001,
relativo al settore dei servizi sociali, degli “interventi
iInnovativi e sperimentali”.

* |La stessa Corte costituzionale conferma questa soluzione
Interpretativa riconoscendo come la disposizione abbia
ampliato «una prospettiva che era gia stata prefigurata, ma
limitatamente a interventi innovativi e sperimentali in
ambito sociale, nell’art. 1, comma 4, della legge 8
novembre 2000, n. 328... e quindi dall’art. 7 del decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri 30 marzo 2001 (Atto di
Indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei
servizi alla persona ai sensi dell’art. 5 della legge 8
novembre 2000, n. 328).

Fondazione

CARIPLO

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816



ITQUALI ATTIVITA

La coprogettazione diventa metodologia
ordinaria per l'attivazione di rapporti di
collaborazione con ETS.

L'art. 55 fornisce due indicazioni di cui tener
conto nella sua applicazione:

a) da un lato, I'attivazione della coprogettazione
dovrebbe essere la conseguenza dell'attivazione della
coprogrammazione, quale esito "'naturale”;

b) tale istituto e riferito a «specifici progetti di servizio o
di intervento».

La norma esige che si tratti di «specifici progetti»

Fondazione

CARIPLO
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Azienda Territoriale per i servizi alla persona
Ambito 9 — Bassa Bresciana Centrale

Piazza Donatori di Sangue 7

25016 Ghedi (Bs)

C.F./P.IVA 02987870983

Tel 030 964388 — Fax 030 901708

Tel. Tutela Minori: 030 9176784

E-mail: segreteria@ambito9.it

E-mail servizio Tutela Minori: tutelaminori@ambito9.it

PEC: ambito9ghedi@legalmail.it

PEC Tutela Minori: tutelaminori@pec.ambito9.it

A M B | T O Azienda Territoriale per i Servizi alla Persona

BASSA BRESCIANA CENTRALE

PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO IN COPROGETTAZIONE
Avviso pubblico per la manifestazione di interesse da parte di enti privati, con particolare riguardo a quelli del
privato sociale, ai fini della qualificazione degli enti da accreditare per I'erogazione del servizio di prevenzione e
supporto ai minori(assistenza domiciliare minori singola/di gruppo ed incontri protetti)

Avviso pubblico per la selezione di un partner privato per la
co-progettazione e successiva presentazione di un progetto innovativo di Servizio per
I'Integrazione Scolastica e Sociale di soggetti con disabilita, di eta compresa trai 3 e 21 anni,
residenti nei Comuni di Alfianello, Bagnolo Mella, Bassano Bresciano, Cigole, Fiesse, Ghedi,
Gottolengo, Isorella, Leno, Milzano, Offlaga, Pavone Mella, Pontevico, San Gervasio Bresciano,
Seniga, Verolavecchia per il periodo settembre 2019 - agosto 2022

CONSIDERATO che I'Azienda Territoriale per i Servizi alla Persona, di seguito I'Azienda, & delegata
dai Comuni di Alfianello, Bagnolo Mella, Bassano Bresciano, Cigole, Fiesse, Ghedi, Gottolengo,
Isorella, Leno, Milzano, Offlaga, Pavone Mella, Pontevico, San Gervasio Bresciano, Seniga,
Verolavecchia per la gestione del Servizio di Integrazione e assistenza scolastica degli alunni disabili,
come previsto dall’art. 13 della Legge 104/1992;

CONSIDERATO che il Piano di Zona 2018-2020 approvato dallAssemblea dei Sindaci nella propria
seduta del 29/05/2018 prevede tra gli obiettivi del triennio quello di sviluppare una specifica azione di
sostegno ai giovani disabili al termine del ciclo di studi, per garantire opportunita di inclusione e
autonomia nelle varie dimensioni della vita;

CONSIDERATO che I'Azienda intende attivare un Servizio innovativo di assistenza e integrazione
sociale e scolastica rivolto ad alunni che frequentano gli istituti di ogni ordine e grado o a cittadini entro i
21 anni che hanno terminato il ciclo di studi;

CONSIDERATO che tale Servizio intende comprendere il servizio di integrazione e assistenza
scolastica degli alunni disabili, come previsto dall'art. 13 della L. 104/92, ma vuole sviluppare un
modello innovativo di intervento finalizzato a promuovere l'integrazione degli alunni disabili con il
territorio (continuita tra scuola e extra-scuola) e ad accompagnarli nel processo di uscita dal ciclo
scolastico e di inserimento in altri contesti di natura educativa, culturale, formativa ed occupazionale;

CONSIDERATA la natura innovativa del Servizio di cui sopra e la possibilita, in tale fattispecie, di
ricorrere ad una procedura di co-progettazione, tramite cui individuare, secondo procedimenti di
evidenza pubblica ai sensi della Legge 241/1990 e stipulando un accordo ai sensi dell’art. 11 della
stessa legge 241/1990, la migliore soluzione progettuale del servizio e le migliori condizioni tecniche
per la sua successiva attuazione;

CONSIDERATO che la co-progettazione rappresenta una modalita alternativa allappalto e
riconducibile ai procedimenti di cui allart. 119 del D.Lgs. 267/2000 e rappresenta una forma di
coinvolgimento del terzo settore non come mero erogatore di servizi, ma con un ruolo attivo nella
progettazione e gestione dei servizi medesimi, consentendo di unire esperienze e risorse — non
strettamente economiche, ma anche logistiche e/o organizzative e professionali — per l'innovazione
degli stessi e tale modalita si configura piu coerente con le esigenze di innovazione del Servizio in
oggetto;

RITENUTO di adottare una procedura di co-progettazione in quanto “accordo procedimentale di

1.  PREMESSA

L'Azienda Territoriale per i servizi alla persona Ambito 9 - Bassa Bresciana Centrale (in avanti anche solo “Azienda”
o “Amministrazione procedente”) e titolare delle funzioni amministrative in materia di politiche e servizi sociali,
affidate dai Comuni soci.

Ai sensi dell'art. 3 del D. LLgs. n. 267/2000 e ss.mm., recante il Testo Unico degli Enti Locali (in avanti anche solo
"TUEL"), 2. Il comune ¢ I'ente locale che rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne promuove lo
sviluppo.(...)5. lcomuni e le province sono titolari di funzioni proprie e di quelle conferite loro con legge dello Stato
e della regione, secondo il principio di sussidiarieta. | comuni e le province svolgono le loro funzioni anche
attraverso le attivita che possono essere adeguatamente esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e delle
loro formazioni sociali”.

L'Assemblea dei Sindaci assume come obiettivo trasversale alle priorita indicate nei vari documenti di
programmazione quello di attivare una dimensione di “rete territoriale”, quale processo permanente di confronto,
analisi dei bisogni e delle risorse, previsione delle strategie e, nelle forme possibili, co-progettazione. Obiettivo
che sara ben delineato anche nei documenti legati alla programmazione del Piano di Zona del 2021-2023.

A fronte di una maggiore complessita del sistema sociale e soprattutto di una evoluzione delle problematiche
sociali che sempre piu frequentemente sfociano in situazioni multiproblematiche & necessario un approccio piu
comprensivo, che sia in grado di dare una risposta piu articolata ai bisogni che il cittadino esprime. La persona al
centro, dunque, non come bersaglio di una pluralita di offerte o come oggetto di piu prestazioni derivanti da piu
attori diversi, ma come soggetto insieme al quale & costruito un progetto di aiuto che utilizza e valorizza le risorse
interne ed esterne presenti nel territorio.

2. LIMPLEMENTAZIONE DEI SERVIZIED IL “CAMBIO DI PARADIGMA"

L'Azienda intende avviare un processo di innovazione ed evoluzione dei servizi relativi ai servizi di supporto per
minori, cercando di percorrere le direzioni di qui indicate, verso un nuovo ruolo

Premessa
Dal 2008 I'Azienda Speciale Consortile - ente capofila dell/Ambito 9 - Bassa Bresciana Centrale (in prosieguo il
“Committente”) gestisce su delega dei Comuni dell’lAmbito il Servizio di Assistenza Domiciliare Minori. | percorsi, le
progettualita e I'esperienza maturata in questi anni hanno portato alla luce alcune riflessioni sul sistema degli
interventi nellambito del disagio dei minori e delle famiglie soprattutto legate alle progettualita che vedono, nel
progetto educativo, l'utilizzo del servizio ADM per il raggiungimento degli obiettivi progettuali. | principi teorici su
cui si fonda il Servizio si riferiscono allimportanza di: sostenere le famiglie con minori nellassolvimento dei
compiti educativi e di cura, tutelare il minore ed il suo benessere globale promuovendo, fin dove possibile, Ia
permanenza del minore in famiglia e favorendo sinergia tra: famiglia, istituzioni pubbliche e private educative,
sanitarie, sociali e mondo del lavoro (Ig reg 14 dicembre 2004, nr 34). Se questo assunto € il punto di partenza, gli
obiettivi dell'attivazione di tale servizio che si desumono sono:
- Perilminore: socializzazione e integrazione nel gruppo di pari; promozione delle risorse, sostenere
nel riconoscere ed esprimere i propri bisogni, facilitare l'autonomia e la progettualita futura
nelladolescente, educazione al tempo libero e allo sport, sostegno scolastico (inteso come
raggiungimento di obiettivi educativi), integrazione a diversi contesti socio culturali.
- Perla Famiglia: sostegno delle funzioni genitoriali, di cura attraverso l'ascolto e la comprensione
dei bisogni del minore, condivisione e attuazione delle regole educative, sostegno nella gestione
delle relazioni con i servizi e le agenzie del territorio, stimolare le risorse presenti.

Piazza Donatori di Sangue, 7// 25016 Ghedi (BS) // mail: segreteria@ambitod.it // tel: +33 030 964388 // P.IVA e C.F. 02987870983
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PROGETTAZIONE

FONDO COMUNITARIO FONDAZIONE COMUNITA’ BRESCIANA
E COPROGETTAZIONE POVERTA’ EDUCATIVA

 Stabilire nuove forme di relazione con gl
stakeholder del territorio sia del privato
sociale che privato profit;

* Avviare forme di «raccolta fondi»
partecipate;

 Promuovere l'identita del territorio;

« Costruire oggetti e reti di lavoro sul tema
della poverta educativa

FONDAZIONE
AMBIT Cg DELLA COMUNITA _
Fondazione
BASSA BRESCIANA CENTRALE BRESC'ANA
CARIPLO




PROGETTAZIONE

Proposta di costituzione

Avvio progetto Smart
del Fondo ACB

Co-progettazione

(Associazione Comuni gr%getlto Smart SCh.O °! Primo Bando
Bresciani) e FCB 109 © AAvvio Fondo Comunitario da
(Fondazione Comunita cofinanziamento Comunitario e firma 50.000 Euro

progettuale regolamento

Bresciana)

Primavera A.S. 2019-20 Autunno/inverno

Gennaio 2020 . —
n. / organizzazioni
premiate

Bando raccolta a
patrimoni

Fondazione

CARIPLO
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PROGETTAZIONE Coprogrammazione e Coprogettazione

FONDAZIONE
A MBI T Cg DELLA COMUNITA
BASSA BRESCIANA CENTRALE BRESCIANA

=) Gomunita Montana
o (i Valle Trompia

CON I BAMBINI

IMPRESA SOCIALE

FONDO PER IL CONTRASTO DELLA POVERTA EDUCATIVA MINORILE

COMUNITA MONTANA DI

2 VALLE SABBIA

% ﬁh\*
,fa '-’t
!

]‘.;‘ :::‘:‘ﬁ’

N

CALLTOACTION

per la presentazione di manifestazioni di interesse a
partecipare alla co-progettazione esecutiva di un
Intervento di prevenzione della poverta educativa sul
territorio della provincia di Brescia

Fondazione

CARIPLO
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PROGETTAZIONE

INIZIATIVA DI PARTE

Gli ETS non possono limitarsi ad una mera
richiesta, rivolta allamministrazione pubblica
competente, affincheé attivi un procedimento di
coprogettazione.
Gli ETS, singoli o associati, devono formalizzare
una proposta progettuale, nella quale sono
chiaramente indicati I'idea progettuale proposta,
le attivita rimesse alla cura del partenariato del
privato sociale, ivi comprese le risorse messe a
disposizioni e le eventuali richieste, anche con
riferimento alla risorse, indirizzate dall’ente.
In caso di accoglimento di una proposta presentata
dagli ETS, singoli o associati, I'ente procedente
A MBI T pubblica un avviso, con il quale si da notizia della
BASSA BRESCIANA CENTRALE valutazione positiva della proposta ricevuta e si da
la possibilita agli altn ETS, eventualmente
interessati, di presentare la propria proposta
progettuale, con I|a conseguente valutazione
comparativa fra le proposte ricevute Fondazione

CARIPLO

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE 1816




ATTIV-AREE

Fondazione

CARIPLO

Resilienti

PREALPI BRESCIANE ATTIVE

REBECCO FARM,
RIGENERAZIONE DI UN
BORGO RURALE IN
VALLE TROMPIA (BS)

COMUNITA MONTANA DI

\ Gomunita Montan
bomunita Montana VALLE SABBIA

di Valle Trompia




Rebecco € un nucleo storico a Lavone di Pezzaze, in alta
Val Trompia, con caratteristiche tipiche dell'edilizia rurale
della valle. Nel passato e stato una stalla, un luogo dove si
trasformava il latte, un fienile e una rimessa agricola. Oggi il
borgo appare come un luogo abbandonato tra le montagne,
ma la sua valorizzazione e importante per |'attrattivita del
territorio.

Per questo tra gli obiettivi del progetto Valli Resilienti,
finanziato dal Programma AttivAree di Fondazione
Cariplo dedicato alla rivitalizzazione delle aree interne, c'e |l
recupero architettonico e funzionale del sito di Rebecco,
attraverso un percorso partecipato che coinvolge Ia
comunita e gli stakeholder nella definizione di possibili usi e
attivita e in grado di rispondere ai bisogni del territorio. La
sfida lanciata dalla Comunita Montana di Valle Trompia e
rigenerare Rebecco non per, ma assieme alla popolazione,
creando innovazione sociale e benessere collettivo.

| temi: I'agricoltura di oggi, le nuove culture rurali, il turismo
intelligente, la formazione, le attivita ad impatto sociale.



-

Come possiamo costruire insieme
un nuovo centro di valorizzazione e
sviluppo della cultura rurale per |l
territorio a Rebecco?

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816

Fondazione
CARIPLO 6



L’IDEA 5

Recupero edilizio
di un edificio
rurale quale
esempio di buona
pratica per addetti
al lavori e studenti

1

Riutilizzo
rigenerativo del
sito a supporto
della comunita
locale

_



1. RIUTILIZZO RIGENERATIVO A SUPPORTO DELLA COMUNITA’
LOCALE.

La selezione del soggetto gestore € avvenuta attraverso un percorso partecipato

utilizzando il metodo del DESIGN THINKING a cura di SOCIGI

innovazione civica e valore sociale per il territorio

e S 2
3 -m: A x};i%:\ NS : f:;&';s =
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ATTORI ED ESPLORAZIONE DI IDEE, RISORSE, co_PROGmAZIONE
COMPETENZE, STAKEHOLDER TERRITORIALI ELABORAZIONE SFIDE E SCOPERTA DI BISOGNI. PER IL BANDO SU REBECCO
IDEAZIONE E CREAZIONE DI SOLUZIONI, FORME DI GESTIONE 0
- mappatura dei soggetti interessati e interviste ; . Ay ) ) :
personali - #2 incontri laboratoriali con il gruppo di progettazione
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- #1 incontro di chiusura con il gruppo di progettazione PER LA GESTIONE



SNAS
ih | ATTIV-AREE #7) COMUNITA MONTANA DI .chun|ta Mon.tana
il WAREE @@variesassid (il rompia
cariplo

PI BRESCIANE ATTIVE

Un percorso per “ri” costruire identita

Comunita Montana
di Valle Trompia

Partecipa alla sfida!
GOAL: REALlﬁ‘ZIAMO REBECCO FARM

9 MARZGj dalle 14:30 alle 17.30

Forno Fusorio di Tavernole sul Mella (Bs)

LABORATORI DI
IDEAZIONE BAR CAMP

Il bar camp
un luogo dove tutti possono
confrontarsi, proporre nuove idee,
discutere ai tavoli che si

MANIFESTAZIONE FOCUS GROUP E
DI INTERESSE INTERVISTE

Procedura ad evidenza pubblica

o : : LAB 1 formeranno a partire dalle idee
InterVISte dl Lancio della macro-sfida progettuale per presgntate.
« 5 idee progettual riattivazione Rebecco Farm / Compilazione scheda
personale su competenze e aspirazioni,
presentate « Focus group a disponibilita di ciascun —
. - . T o : artecipante per Rebecco / lavoro di gruppi deil laboratorio
° CO”OC]UI individuali di SOggettl. mteress.atll chorpzmentg / emersione di alcune presentano le idee che
approfondimento ed attori del territorio macro-idee che combinano piu attori ed finora hanno elaborato
Interessi. per un confronto con la
comunita locale e con
esperti.

LAB 2

Presentazione di alcuni casi per ispirarci a
nuove idee per Rebecco Farm /
Presentazione delle 3 macro-idee su cui i
gruppi

hanno lavorato / brainstorming di
ideazione / inizio lavoro di accorpamento
per due idee puntuali (Idea canvas)




l GESTORI SONO | REBECCO FARMER

CHI SONO | REBECCO FARMERS

LA RETE DI IMPRESE AGRICOLE

Turrini Mario Alberto

L'azienda Turrini, attiva dal 2007, coltiva piante di melo, pero, albicocca, ciliegio, cachi e piccoli frutti. Mario produce princdi-
palmente confetture, come la Confettura Pere e Cannella, consigliata in abbinamento con formaggi e sul pane.
Indirizzo: Via Tonini 6, GARDONE VAL TROMPIA tel. 3347336291 Mail: agricolaturrini@libero.it

Il Mulino

Lazienda agricola Il Mulino & una piccola ma solida realta casearia che nasce nel 2011 e si specializzata nella produzione

——— XN \ \ - 5 : :
N 7 0E 4 ) casearia di formaggi di capra prodotti da latte crudo al 100%, ma anche di ottimi ragl di capra/capretto
= e . Indirizzo: Via Formo Brolo — BOVEGNO tel., 340 4104060 - Mail: ilmulino.elisa@gmail com
= == " g4 b
~ \ N .
’ o 3 Pesel
< > —
< e — — — Nata nel 1997, I'Azienda Agricola Pesei prende il nome dall'omonima localita posta sulle pendici del Monte Guglielmo, nel

Comune di Tavernole sul Mella. Qui si coltivano piccoli frutti che vengono trasformati in confetture, succhi e gustose salse,
come la Salsa di Cipolle allAceto Balsamico. Indirizzo: Localita Caregno, TAVERNOLE S.M. Tel: 335372332 Mail: pesei@pesei.it

Ambrosi Cristian

Lazienda agricola Ambrosi Cristian, si distingue per i suoi prodotti genuini, che nascono senza 'utilizzo di conservanti
né coloranti, tra cui spiccano succhi e marmellate di altissima qualita, come il suo delicato succo di mela,
Indirizzo: Via Mostrago, 10 - LODRINO Tel. 349 5311488 - Mail: ambvosi.cristian®hotmail com

—\

o Un grande rispetto per la natura fa dell’Agriturismo Chichimela una meta obbligata per | suoi prodotti ortofrutticoli
tassativamente biologici, tra cui succhi, confetture ma anche prodotti per il benessere e la cura della persona.
- Indirizzo: Via Sant’Andrea 107 — BOVEGNO Tel: 328 4737479 - Mail: aziendaagricolachichimela@gmail.com
J » e - ,
e > %
- — — — e -
/ - A ks
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= )
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Farmer

Agricoltori Valli Resilienti



REBECCO FARMER DIVENTANO LA PRIMA RETE
'IMPRESE AGRICOLE SOGGETTO D’ITALIA

Rebecco Farmers, la prima rete
di imprese delle valli resilienti

L'iniziativa, di natura
agricola, e nata con

il supporto economico
di Fondazione Cariplo

Anita Loriana Ronchi

BRESCIA. Rebecco Farmers édi-
ventata una realta. Le aziende
agricole Ambrosi Cristian, Tur-
rini, [l Mulino, Pesei Val Trom-
pia e 'Agriturismo Chichimela
hanno siglato ufficialmente
I'atto costitutivo della startup
nellasede della Camera dicom-
mercio, alla presenza del segre-
tario generale Massimo Ziletti.
E nata cosl a Brescia la prima
rete di imprese agricole con
soggettivita giuridica d'talia,
una particolare tipologia socie-
taria (prevista da apposita nor-
mativa), secondo la quale cia-
scunaimpresa, pur mantenen-
dola propriaautonomiaa livel-
lo imprenditoriale, crea un
«COTpo unicos con le altre per
inizative commerciali, promo-
zionali e formative dinteresse
comune.

L'idea @ scaturita dalla Co-
munita Montana di Valle
Trompia, nell'ambito del pro-

gramma AttivAree_ValliResi-

lienti.

La genesi. In considerazione
delle difficolta ad emergere ed
affrontare il mercato in manie-
ra competitiva da parte delle
piccoleaziende agricole acon-
duzione familiare in zone
montane (nonostante le pro-
duzioni di nicchia di altissima
qualita), I'ente ha deciso di
mettere a disposizione, attra-
verso la Fondazione Cariplo, i
fondi per la ristrutturazione di
un complesso rurale in locali-
ta Rebecco, a Lavone di Pezza-
ze, in chiave di supporto sia
agricolo, sia ecologico-cultura-
le. Immobile i cui lavori di re-
cupero sono ormai indirttura
d'arrivo (saranno ultimati en-
tro fine settembre o inizio otto-
bre), e dove la neo rete delle
cinque aziende delle valli resi-
lienti stabilira il proprio quar-
tier generale per la vendita di
prodottie perlosviluppo di at-
tivita agricole.

L'intervento - costato circa
700mila euro - & consistito nel
recupero architettonico con-
servativo di tre corpi di fabbri-
cainstatodiabbandono e par-

| protagonisti. | rappresentanti delle cinque azende agricole di Rebecco Farmers

zalmente crollati, per una su-
perficie coperta di 300 mq,
con l'obiettivo di creare un
Centro di valorizzazione e svi-
luppo della Cultura rurale del
territorio, interconnesso con
tuttii punti gia presentinell'of-
ferta museale ed ecomuseale
dell'area.

Il progetto. Accanto ai terreni
adibiti acoltivazioni sperimen-
tali e didattiche, il abbricatoco-
st riabilitato ospitera anche un
agriturismo, con possibilita di
pemottare ed una sala per cor-
sidi formazione e promozione
apertaa tuttii produtton locali.

«Abbiamo aiutato le impre-
se affinché si coalizzassero tra

1

diloro e partecpassero al ban-
do perlagestione del sito - spie-
ga Simone Frusca, referente
provinciale del piano sviluppo
rurale e progetti di Coldiretti,
che ha assistito le aziende
nell'iter normativo ed anche
per I'aspetto pil strettamente
tecnico -. L'investimento é ser-
vito per far decollare I'attivita,
dopounlungo ed impegnativo
periodo di formazione perso-
nale: la rete ha gia provveduto
a mettere a dimora nel terreno
circostante un meleto ed altre
coltivazioni, che saranno im-
plementate nei prossimi mesi.
Nella seconda fase del proget-
to, partiranno la commercializ-
zazione, la collaborazione in

‘

pubblici eventi e la ricettivita
turistica. Dobbiamo ringrazia-
re la Camera di commercio,
per la professionalita e intra-
prendenza con cui ha conclu-
so la praticas.

[l traguardo & stato raggiun-
toa coronamento di un percor-
so di progettazione partecipa-
ta realizzato dalle aziende agri-
cole contemporaneamente al-
le procedure di restauro a cari-
co della Comunita Montana,
in modo da poter essere opera-
tivi ancora prima della fine dei
lavori. Ora l'auspicio @ che il
modello di Rebecco Farmers
possa incoraggiare all'unione
ed essere preso ad esempio da
tante altre realta agricole.




UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BRESCIA

2. RECUPERO EDILIZIO DI UN EDIFICIO RURALE QUALE
ESEMPIO DI BUONA PRATICA

2 edifici per

accogliere

DIDATTICA L — === 2 i
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REALIZZAZIONE E DIVULGAZIONE DI UN MANUALE
COMPLETO PER LA DIFFUSIONE DELLE BUONE PRASSI

Unee guida alla conoscenza e alla conservazione del patrimonio architettonico montano rurale della valle Trompia
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APPROVAZIONE DELLE LINEE GUIDA DA PARTE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

COMUNE DI IRMA SR M. Tab COMUNE DI VILLA CARCINA

Provincia di Brescla

DELIBERAZIONE N. 26 oy :
Provincia di Brescia

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

N® 36 del 30/09/2019

APPROVAZIONE °LINEE GUIDA ALLA CONOSCENZA E ALLA OGGETTO: APPROVAZIONE “LINEE GUIDA ALLA CONOSCENZA E ALLA
CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO ARCHITETTONICO MONTANO CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO ARCHITETTONICO MONTANO
RURALE DELLA VALLE TROMPIA' RURALE DELLA VALLE TROMPIA™

L'anno 30/09/2019, addi trenta del mese di Settembre alle ore 19:00 , nella Sala Consiliare , previo
esaurimento delle formalita prescritte dalla Legge e dallo Statuto, si ¢ riumito sotto la presidenza de
il Sindaco Dott. Moris Cadei 1l Consiglio Comunale.

L'anno duemiladiciannove addi trentuno del mese di luglio nella Sala Consiliare del Palazzo
Comunale & stato convocato per le ore 17.30nei modi e con le formalita stabilite dalla Legge, il
Consiglio Comunale, in sessione ed in seduta ORDINARIA di prima convocazione.
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